
年代 AGAオンラインクリニック総合評価 初心者向け 値段の安さ カウンセリングアフターケア AGA治療薬の種類良い口コミ 悪い口コミ AGA治療以前の対策副作用の有無 AGA治療薬が届いた日数

40代 駅前AGAクリニック 4 4 5 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅にいながら診察を受けられたので、通院の
手間や時間を省けてとても便利でした。また、
人目を気にせずに相談できて、薬も自宅に届く
ので続けやすいと感じました。

実際に医師と対面ができないので、細かい頭皮
の状態や発毛の進行具合が伝わりにくいと感じ
ました。また、通信状況によって診察がスムー
ズに進まないこともありました。

なし はい 2日後

30代 レバクリ 4 4 4 3 3 フィナステリド
空いている時間を使って診療が受けられたのは
良かったです。予約できる時間がとても多かっ
たことで、夜間でも気軽に相談できました。

診療というより説明が主体になっていたのが気
になりました。オンラインでは確認できない項
目が多いので仕方ないものの、説明と簡単な確
認だけで終わったのは残念でした。

なし いいえ 2日後

20代 レバクリ 3 3 3 2 2 ミノキシジル
わざわざ店舗に出向く必要がない為手軽に受診
する事が出来る時間の節約にも繋がり対面と比
べて便利だと思いました

特に良くなかったことはないと思いますが人に
よっては状態をもっと鮮明に見ていただいた方
がいい方もいるかもしれません

なし 分からない 2日後

20代 レバクリ 4 5 5 3 5 フィナステリド

通院せずに自宅で全て完結できるところです。
スマホで予約から診察、薬の受け取りまででき
るので、忙しい日でも無理なく続けられました
。また、人目を気にせず相談できたのも安心で
した。

実際に医師に直接会って頭皮の状態を見てもら
えないところです。写真やビデオ通話だけでは
細かい部分が伝わりにくく、本当に自分に合っ
ている薬か少し不安に感じました。

なし いいえ 2日後

40代 レバクリ 5 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

オンライン診療だったので自宅から遠い病院へ
通院する必要が無くてとても良かった。オンラ
イン診療から薬の到着までネット通販感覚だっ
た。

A特に不満は無い。薬の副作用は少し気になっ
たし医師の説明もあったが特に何も無かった。
オンライン診療は、もっと手抜きだと思ってい
たら、そんな事はなくて普通の病院の診療だっ
た。

生活習慣の改善いいえ 2日後

30代 レバクリ 4 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

診察から決済までオンライン完結で通院不要 
仕事の合間に受診でき発送も早く継続しやすか
った 
服薬方法や期待できる変化の時期が具体的で不
安が減った

相談はしやすいが対面より細かな頭皮診察が難
しい点がある 
送料が別途かかる月があり総額がやや分かりに
くい時があった

市販薬 はい 2日後

30代 レバクリ 5 5 5 5 1
フィナステリド
ミノキシジル

田舎なのでAGAを診察してくれる病院はありま
せん。そんな田舎でも気軽に診察してもらえて
薬も郵送してもらえる

私の場合加齢による抜け毛ではなく精神的なス
トレスからの円形脱毛症でありAGAの治療薬は
効果がなかった

なし いいえ 翌日

40代 ヘアリティ 3 3 3 3 2
フィナステリド
ミノキシジル

予約した時間に私自身が対応できないときでも
、すぐ次の予約が取れます。診療時間に関して
かなり自由が効くことが大きいです。

３回に１回ほど、先生が時間通りに来ないこと
がありました。そのときに悪びれることも謝罪
もなく淡々と話をするときがあり、イラッとし
ます。

なし 分からない 2日後

20代 ヘアテクト 5 5 5 1 5
フィナステリド
ミノキシジル

通院不要で移動・待ち時間がゼロ。予約?診察?
処方がスマホで完結し、薬も自宅に届くので継
続しやすい。料金が明確で予算管理しやすく、
周囲に知られにくい安心感もある。忙しくても
治療をルーティン化できた。

対面ほど細かな頭皮診察や検査は受けにくい。
通信環境やカメラ性能に左右されることがあり
、薬が届くまでのタイムラグが生じる場合もあ
る。初回の情報入力はやや手間で、相談の深さ
に限界を感じる場面があっ

なし はい 2日後

30代 ゴリラクリニック 5 5 4 4 5
フィナステリド
ミノキシジル

自宅にいながら診察を受けられる手軽さが何よ
り大きかったです。仕事が不規則で外出の時間
が取りにくい私にとって、スマホ1台で医師と
面談できるのは非常に便利でした。診察自体も
思った以上に丁寧で、髪の薄さの進行具合や生
活習慣、ストレスの影響などについて細かく相
談できました。さらに、処方薬の種類や使い方
、副作用のリスクについても事前にしっかり説
明してもらえたので安心感がありました。薬は
翌日に届き、梱包も丁寧で目立たない配送だっ
たため家族に知られずに治療を続けられる点も
良かったです。オンライン上で経過報告や質問
もでき、返答も早く、定期的なフォローも手厚
いと感じました。

オンライン診療の利便性は高い一方で、直接医
師に会えないことの不安は少しありました。微
妙な体調の変化や頭皮の状態を伝えるのが対面
より難しく、写真を送ることもありますが、診
察中に質問をうまく伝えられず焦る場面もあり
ました。また、初回の費用は少し高く感じまし
た。長期的に続ける場合の料金を考えると負担
が大きく感じるかもしれません。さらに、薬の
効果は個人差があり、すぐに実感できるわけで
はないので、焦りや不安を感じることもありま
した。ただ、こうした不安は医師のフォローや
丁寧な説明でかなり軽減されます。

市販薬 いいえ 翌日

20代 クリニックフォア 4 4 4 5 4 フィナステリド

最大の利点は、時間や場所に縛られずに診察や
薬の受け取りができることです。仕事や家庭の
都合でクリニックに通うのが難しい日でも、自
宅でリラックスしながら相談できる点は非常に
助かります。また、プライバシーが守られるた
め、周囲の目を気にせず治療できる点も大きな
魅力です。

一方で、対面診療と比べると医師に直接診ても
らえないため、髪の毛の状態を細かくチェック
してもらえない点や、自分の症状に対して質問
が多い場合にやややり取りが煩雑になる点が不
便に感じました。また、初めての利用時は身分
証明書の提出やアプリ操作など、少し手間取る
こともありました。

なし いいえ 2日後

30代 クリニックフォア 4 4 5 4 4
デュタステリド
ミノキシジル

オンラインだからやりやすい。いつも仕事だか
らなかなかクリニックに通うの忘れていつのま
にか薬が無くなるという事があったけどそれが
無くなって良い

薬を届くのが2日後とか3日後の時があるから、
薬は毎日飲まないといけないみたいなので、そ
れを考えて受信しないといけないこと

市販薬 いいえ 3日後

50代以上 クリニックフォア 4 5 5 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅で気軽に診療を受けられ、プライバシーが
守られるという点が良かったです。対面診療と
同等の対応をオンラインで受けられるのは便利
でした。

オンラインでの診療は対面と比べて細かな部分
の確認が難しく、少し不安を感じることがあり
ました。特に薬の説明や副作用の確認が少し簡
略だった点が気になりました。

なし いいえ 翌日



30代 クリニックフォア 5 5 3 3 3
フィナステリド
ミノキシジル

前もって入れておくと、オンラインでいつでも
診療してもらえるのでありがたいです。通わな
くていいのもしんどくなくていいです。

毎回少しのラグがあったり、担当医がなかなか
こなかったりがたまにあるのでそこのとこをも
う少し考えてもらえたらいいのにと思います。

市販薬 いいえ 2日後

30代 クリニックフォア 4 4 3 4 4
デュタステリド
ミノキシジル

移動時間や待ち時間が不要なので忙しい時でも
気楽に診療してもらうことができたし、周りの
目を気にしなくて良いのが助かりました。

本当に実際に会って診療してもらわなくても、
きちんと診断してもらえるのかなと少し不安な
気持ちになってしまったこと。

なし いいえ 2日後

30代 クリニックフォア 4 3 4 4 4
デュタステリド
ミノキシジル

安かった。ほかのクリニックも使ったことがあ
りましたが、そこと比べてだいぶお得なのでそ
こは良かったです。

オンライン診察というのが初めてだったのです
が時間が15分と決められてて、最後らへんはか
なり説明も巻いてた感じがしました

市販薬 いいえ 2日後

50代以上 クリニックフォア 4 4 3 4 3 ミノキシジル
日常が忙しくクリニックに通う手間を省けたの
で、楽でした。カウンセリングも丁寧で、対応
もムダがなくスピーディーです。

デメリットはないのですが、ニーズに合ったプ
ランが増えると利用しやすいと思います。カウ
ンセリングがスピーディーなのは良い点ですが
、もう少しじっくり相談できると良いです。

なし いいえ 翌日

20代 クリニックフォア 4 3 4 4 3 フィナステリド
家から出る必要がなく、完全在宅で診察・処方
をしてもらえるので、少しの時間を取れれば治
療を開始できること。

オンラインということで、知識がない人は自分
がどのレベルの薄毛かを詳しくしることができ
ずに、医師から処方された薬を飲み続けなくて
はならない、納得できる状態になりにくいこと
。

なし いいえ 翌日

30代 クリニックフォア 3 2 5 5 2
フィナステリド
ミノキシジル

AGAではない事がわかり、不安がとても減った
こと。また、髪が太くなり、抜け毛が減りお風
呂に入る事への不安が減ったこと。

診療時間が短く、細かい症状を医師の先生に伝
える事ができなかったこと。オンラインのため
、一人一人の症状をしっかりと把握したうえで
薬を処方しているかと感じる部分があり、信頼
をおきにくいこと。

なし いいえ 2日後

40代 クリニックフォア 5 5 5 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

自宅から診察を受けられ薬も送ってもらえたの
で手間がかからず非常に楽でしたし、何よりも
確かな効果を実感出来た点が良かった事でした
。

確かな改善効果を実感する事が出来ましたし医
師の診察は丁寧かつ的確で印象が良く総合的に
見て満足な利用感だったので良くなかった事は
特にありませんでした。

市販薬 いいえ 翌日

40代 クリニックフォア 4 3 3 4 2 ミノキシジル

初診でも診療予約から薬の処方まで、すべてを
オンラインで完結することができた。治療につ
いて説明があったが、優しい口調の先生だった
。

薬は処方されたが、先生と距離を感じたし、き
ちんと診察してくれたのか不安になった。本当
に治療が必要なのかなと思った。

なし いいえ 2日後

30代 クリニックフォア 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

オンラインで全て完結できたのが本当に楽。診
察もビデオ通話で10分ほどで終わり、待ち時間
ゼロ。薬もすぐ届いて、想像以上に便利でした
。説明も丁寧で押し売り感がなかったのが好印
象です。

定期配送の解約が少し分かりづらかったです。
マイページから簡単にできると思っていたら、
問い合わせが必要で少し面倒に感じました。あ
と、通院型に比べて頭皮の直接チェックがない
のは少し不安に感じました。

市販薬 いいえ 翌日

30代 クリニックフォア 4 3 4 3 2 フィナステリド
いろんな薬や対応方法を知れて良かった。とく
に薬の効果の違いや副作用などネットではわか
らなかった細かい部分まで質問できた。

できるだけ高い薬の購入に誘導される。相談と
いいつつも薬の購入ありきで話が進んでしまい
断りにくい場面があった。

なし いいえ 3日後

30代 クリニックフォア 5 5 5 3 3 フィナステリド

時間の融通がきき、病院に診察を受けに行く必
要がないので、忙しくても仕事終わりなどの隙
間時間で診察を受け、治療を開始できる点が良
かった

対面で頭皮や髪の状態を見てもらって始めるの
に比べると、本当に自分に合っているのか、選
択肢が複数ある中でその薬で本当に良いのか、
などの判断に迷う部分があった

対面診療 はい 3日後

40代 クリニックフォア 4 5 5 3 3
フィナステリド
ミノキシジル

オンラインでサッと診療できる手軽さと緊急時
には対面診療に対応してくれる点が良かった。
AGA治療プランもカスタマイズ可能なので、自
分に適している診療に出会えて良かった。

予約している時間なのに診療が遅延したり、忙
しくなると診療が少し雑に感じる時がありまし
た。もう少し余裕をもって予約時間を空けて欲
しい。

市販薬 はい 2日後

20代 クリニックフォア 5 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

わざわざ通院しなくていいのが最高。診察も5
分くらいで終わるし、配送もスムーズ。1ヶ月
半くらいで抜け毛が減ったのを実感できて、も
っと早く始めればよかったと思いました。

やっぱり診察がオンラインなので、直接見ても
らう安心感は少し薄い。あと、薬代＋診察料を
合わせると継続コストはそれなりにする。

市販薬 分からない 翌日

30代 クリニックフォア 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

オンラインで全て完結するのが非常に便利でし
た。診察予約から診断、支払い、薬の配送まで
スマホ一つで済むので、忙しい会社員でも続け
やすいです。医師の説明も丁寧で、治療方針を
納得した上で始められたのが安心でした。

通信環境によってはビデオ診療が少し途切れる
ことがあり、最初のカウンセリング時に聞き返
す場面がありました。また、薬の料金プランが
やや分かりづらく、長期的に続けるとトータル
コストが高くなりそうなのが少し気になりまし
た。

市販薬 はい 翌日

20代 クリニックフォア 4 5 4 5 4 ミノキシジル

自宅で完結する点で、クリニックに行かなくて
もスマホやPCから診断、処方が受けられるため
、通院時間や交通の負担がなくなるところです
。

薬による副作用が出た場合、すぐに対面で検査
や処置を受けられないがあります。また、処方
後に配送されるため、すぐに薬を使いたい場合
は少し待たなければならない。

なし。 はい 3日後

20代 クリニックフォア 3 5 2 5 2
フィナステリド
ミノキシジル

やっぱりなんといってもじっさいに行くよりか
オンライン診療の方が外を出歩く手間が省ける
ので良かったと思います

オンライン診療だと実際に会ったりしないので
そこで大丈夫かなー？とか不安になったりする
事もあったのでそこですかね

市販薬 いいえ 3日後



40代 イースト駅前クリニック 4 4 4 4 4 フィナステリド

良かった点としてはオンライン完結することで
病院に行く時間がない方や近くに専門クリニッ
クがない方にとって便利であったり、リーズナ
ブルな料金で治療をすることができることです
。

良くなかった点としては完全オンライン診療の
ため医師に直接頭皮の状態を見てもらう機会な
いのでそのため、診察が短時間で終わることに
対して不安を感じることです。

市販薬 いいえ 2日後

40代 イースト駅前クリニック 4 3 4 2 4
フィナステリド
ミノキシジル

予約が不要で初診でしかも、わずかな時間の診
療で薬を処方されるスピード感に驚きました。
時間を大きく節約できるので、この点は高く評
価しています。

デバイスの問題ではありましょうが、スマホで
オンライン診療を受けたときは、声が聞き取り
辛いことが時々あります。オンラインの良さを
活かせず、残念に思った点です。

なし はい 2日後

40代 Oops 3 4 3 5 3
フィナステリド
ミノキシジル

匿名で診療を受けられることが一番良かったで
す。また定期的に薬が届くためクリニックに出
向く手間が省けることも良かったと思います。
最後に家族にも知られる事なく過ごせているこ
とも良かったことの一つです。

診療自体はよかったのですが、定期的に届く薬
の値段が高いこと(毎月8800円)が1番のネック
となっています。

なし いいえ 4日後

20代 Dクリニック 4 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院の必要がないため、時間や移動のストレス
が大幅に減るのが大きな利点です。また、診察
がプライバシーを保った形で行えるため、周囲
に知られずに治療を続けられる点も非常にあり
がたく感じました。加えて、診察の予約や薬の
管理がアプリ上で一元化されているため、自己
管理がしやすい点も便利です。

逆に、頭皮の状態や毛髪の細かい変化を直接医
師に見てもらえないため、進行状況の確認がや
や不十分になりやすい点が気になりました。ま
た、症状や副作用に関して複雑な質問をしたい
場合、オンラインだとやり取りがスムーズにい
かないことがあり、少しもどかしさを感じるこ
ともありました。

なし いいえ 3日後

30代 Dクリニック 4 4 3 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅や職場から手軽に診察を受けられ、仕事の
合間や移動時間を利用して治療を始められた点
が非常に良かったです。対面診療のためのクリ
ニックまで足を運ぶ時間と交通費を節約でき、
プライバシーも守られて誰にも知られずに治療
を進められました。また、処方薬がすぐに自宅
に届くので継続しやすいと感じました。

医師による頭皮や髪の状態の直接的な触診や詳
細な観察ができないため、対面診療ほどの安心
感は得られませんでした。また、オンラインだ
と質問がしにくい雰囲気があり、診察時間が短
く感じられました。薬の配送に時間がかかるこ
とを想定して早めに予約する必要がある点も少
し不便に感じました。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 5 4 4 4 4
デュタステリド
ミノキシジル

知名度のあるオンラインクリニックで安心して
利用できましたし効果も感じられたのでとても
満足しています。

少し通信の状況が悪いときがありましたので会
話が聞き取りにく時がたまにありました。それ
以外は問題がありませんでした。

頭皮マッサージいいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅からスマホで気軽に診察を受けられるのが
とても便利ですし、待ち時間がないのでストレ
スなく利用できました。また、医師が丁寧に症
状や治療内容を説明してくれたので安心感があ
りました。薬もすぐに届き、通院の負担がない
のが大きなメリットに感じます。

画面越しだと頭皮の細かい状態が見せにくいた
め、対面よりも診察の正確さに不安を感じてし
まいます。また、薬の使用方法などを直接確認
できない点がやや不便に感じました。

市販薬 はい 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 ミノキシジル

抜け毛を減らすため発毛ミニプランを利用して
いますが、通院する必要もなく自宅で24時間診
療も無料で受けらるので大変便利なところです
。

対面診療ではないため育毛状態を診てもらえな
い事や処方されたお薬の送料が550円かかった
事も不満でした。また副作用が出た時の対処や
血液検査ができなかった事も不安でした。

なし はい 翌日

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

プライバシーが守られていて、時間も選択肢が
多く、何より病院に行く手間が省けたから忙し
い人に向いている

自分が本当に聞きたい事は聞けるけど、そんな
に気にならないけど一応聞きたいって事は聞き
流してしまうし、電波の関係もあるのでより聞
きづらい

市販薬 はい 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 フィナステリド
子育て中でクリニックに行く暇がない中でもオ
ンラインは予約時間から診療を受けられるし、
受診しやすい点はよかったです。

実際に対面での診療ではないので実際の髪の具
合等を確認しての診断ではないのが、仕方ない
ですが良くなかった点です。

なし いいえ 2日後

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 3 3 フィナステリド

悩みの相談ごとにはすごく真摯にお話していた
だき、知識としてもっているものがすごくある
なっと感じましたので、悩みが残るなどはあり
ませんでした

表情などに関しては笑顔が一切見当たらなかっ
たので、人によっては怖い、暗いといった印象
を受けるのではないかと思います

なし 分からない 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 フィナステリド
家から出ずに手軽に相談・薬の受け取りができ
て非常に便利でした。待ち時間もなく、自分の
都合に合わせて利用できる点も魅力的です。

対面診察ではない分、少し不安が残ったことで
す。しかし、丁寧なカウンセリングで不安は軽
減されました。画面越しでも安心できました。

市販薬 いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

手続きが簡単で、短時間で診療から薬の受け取
りまでスムーズに完了できました。オンライン
で気軽に受けられる点も非常に良かったです。

初回はオンラインでの説明に少し不安を感じま
した。対面ではないため、最初は行っているこ
とが適切なのか不安でした。

市販薬 分からない 翌日

20代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

処方されたAGA治療薬のお陰で悩んでいた薄毛
の進?が抑えられ、髪の?も発?が?られるように
なったのでとても満足しています。

オンライン診療なので通信状態に影響されるこ
とがあり、回線が不安定だと動画や?声が乱れ
たり遅延して、まともに診断が受けられないと
いうことがあったのが残念でした。

なし いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 フィナステリド

仕事が忙しくて病院に行く時間がなかったので
すが、オンラインなので、スマホで予約して、
そのまま診察を受けられたので本当に助かりま
した。夜でも対応してくれて、薬もすぐ自宅に
届いたのが便利でした。待ち時間もなく、気軽
に相談できたのが良かったです。

画面越しの診察なので、症状をうまく説明でき
ているか少し不安でした。また、通信が一瞬途
切れて、聞き返してもらう場面もあり、少し面
倒でした。

なし いいえ 2日後



40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

治療薬の発送が早くて便利なだけでなく診察を
受けた時に親切に対応してくれましたし、悩み
相談にも乗ってもらえたので治療を受けるモチ
ベーションが上がりました。

質問したいことがあってメールで問合せをした
のですが、すぐに対応してもらえなくて少し不
便な思いをしたことがありました。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 3 4 2 4 フィナステリド

AGAオンライン診察のメリットは、通院不要で
手軽に受診でき、時間や場所を選ばず利用でき
、プライバシーにも配慮されおり気軽に相談で
きる。

対面診察に比べて頭皮の細かい状態確認が困難
で、通信環境によって患部を見落としてしまう
可能性があることです。

なし 分からない 5日後

50代以上 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド

良かった点は確実今までは育毛剤のみの使用で
効果はあまり感じられなかったのですが、クリ
ニックの利用で、明らかに髪の毛か太くなりボ
リュームが出てきた点です。

最初は発毛効果を期待していたのですが、少し
は出てきたとは思いますが、想像していたよう
にはならなかった点です。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4
デュタステリド
ミノキシジル

オンラインで気兼ねなく人当たりのいい先生か
ら診察を受けられて、薬も翌日プライバシーが
守られた形で送られきたこと

診察を受けた後の不満なし。強いて言うなら、
自分が受けたかった夜間の診療の予約が取りに
くく、かなり先の日程になった点

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 3
フィナステリド
ミノキシジル

通院にかかる交通費や時間が不要で、料金も比
較的抑えられていたため、気軽にAGA治療を始
めることができました。

画面越しの診察だけだと、医師との距離感があ
り、細かい相談や不安点を伝えにくいと感じる
場面がありました。

なし はい 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 フィナステリド

誰にも会わずに、どこからでもいつでも診察を
受けられるので匿名性があり、安心できること
。診察から処方までの流れもシステマチックで
良い

大きなことは特にない。ただ、予約した診察時
間から5分以上待たされたので、本当にオンラ
インの接続が合っているか不安になった。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 3 3 3 3 フィナステリド
通院の手間が必要ないので交通費が必要なく自
宅で診察を受けられること。人に知られること
もないので相談しやすい

通信状態に左右されるので音声などがクリアで
ないことや古いスマホ機種だと診療できないこ
ともある。対面ではないので不安

サプリや食生活の見直しいいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 フィナステリド

地方に住んでいて、なかなかクリニックに足を
伸ばしにくい中、オンライン診療は交通費や移
動時間がかからないのでとても便利だと思いま
した。

特にありませんが、オンラインの分、医師との
意思疎通がしにくいと感じることが若干ありま
した。その他は薬の配送料がかかるということ
です。

なし いいえ 3日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 5 3
フィナステリド
ミノキシジル

通う必要がないので、プライバシーの観点から
も楽ですし、仕事や天候などに左右されずに自
宅でできる安心感がある。

あえて言えば、オンラインなので、細かなとこ
まで見れているかどうかはわからない。あくま
で会話のやりとりなどで汲み取ってもらうしか
ない。コミュニケーション力に不安な人は難し
い。

市販薬 はい 3日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 3
デュタステリド
ミノキシジル

まず、忙しい仕事の合間に、通院せず自宅で診
療が受けられたのが最大の利点でした。また、
薬の選択肢が豊富で、自分の症状と予算に合っ
たプランを細かく提案してもらえたのも心強か
ったです。初めてのAGA治療でしたが、非常に
始めやすい環境だと感じました。

対面ではないため、自分の頭皮の状態をカメラ
でしっかり伝えられるか最初は少し不安でした
。また、薬によっては在庫状況でお届けに数日
かかる場合もあると聞きますが、自分は問題な
く届きました。特に不満と呼べるような大きな
マイナス点は感じませんでした。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

自宅からスマホで簡単に診察が受けられたので
、忙しい仕事の合間でも無理なく続けられまし
た。医師の説明も丁寧で安心できました。

対面での診察ではないため、細かい体調の変化
や疑問点を直接伝えにくく、不安が残ることが
ありました。相談したいことがすぐに解決しに
くい点が課題だと思います。

なし いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド
髪の毛が太くなったことです。これにより簡単
に抜ける毛が減って毛量をある程度キープして
くれるようにもなりました。

薬の効果が最初の頃はわかりづらかったことが
良くなかったポイントです。段々と不安な感情
が押し寄せてきて精神的に良くなかったです。

なし 分からない 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 3 2 2 フィナステリド

仕事終わりでも診療してもらえて、自宅に届け
てくれるので待ち時間も全く無くありがたかっ
たです。少し試してみたいなと思ってたので、
気軽に早く試せるのがよかったです。

診療時間が短いのと、本格的に始めたいときに
自分に合っているのかどうかを画面越しでしか
判断してもらえないため、継続的に利用するの
はやや不安です。

なし はい 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 5 ミノキシジル

利用して良かったところについてはスタッフさ
んの対応が良く、説明なども丁寧だったので安
心して利用できたことに加えて、コンプレック
スが解消されたことです。

良くなかったところはやはりオンライン診療な
ので、診察時間が短くて質問などがあまり出来
なかったことです。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

予約が簡単に取れるのと、スマホだけで手続き
が完了するので気軽に治療を継続することがで
きました。運営が大手だからこその安心感もあ
りました。

カウンセリングは結構淡々としていたので、も
うちょっとこちら側に寄り添ってくれるような
丁寧な対応をしてほしかったです。

なし いいえ 2日後

50代以上 DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

24時間対応のオンライン診療だったので、平日
に仕事を終えてからでもオンライン診療を受け
ることが出来たのが良かったです。あと、診療
を受けたことで、AGA治療薬を処方してもらえ
た点も良かったです。

オンライン診療だと薬が到着するまでに時間が
かかってしまう点です。私の場合は深夜帯に診
療を受けたからか、診察から到着まで三日かか
りました。このすぐ薬をもらえないといったと
ころが微妙だと思います。

なし はい 3日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

通院の手間がなく、自宅で診察から薬の受け取
りまで完結できた点が非常に便利でした。診察
も丁寧で、初めてでも安心して始められました
。

アフターケアの案内が少なく、薬の使用後の経
過確認などがもう少しあれば安心できたと思い
ます。チャット対応も少し時間がかかることが
ありました。

なし はい 翌日

20代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3
フィナステリド
ミノキシジル

薬の発送が早く薬を切らす心配がないことや、
対面のクリニックと比較して治療費用を抑える
ことができていることです。

初回のカウンセリングの際に、医師の方から治
療を必要以上に急かされる場面があって、少し
嫌だと思ったことです。

なし はい 翌日



30代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 3
フィナステリド
ミノキシジル

通院の手間がなく、自宅で気軽に診療を受けら
れるのが本当に助かりました。治療内容も納得
できるもので、信頼して利用できました。

診療はスムーズで満足ですが、薬の送料が毎回
かかるので、トータルで見ると意外と費用がか
さみます。長期的に続けるにはちょっと悩まし
いです。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 4 4 ミノキシジル
家に居ながら診察をしてもらえるのが楽でした
。天気が悪くても気にならないし移動時間もな
いのが良かったです。

個人輸入と比較すると、少し値段が張るなとい
う印象を受けました。続けていくと経済的な負
担は大きくなってしまいます。

なし はい 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 ミノキシジル

仕事の昼休憩を利用しましたが、少しでも時間
があればスピーディーに診察を行えましたし、
診察から治療薬が自宅に届くまで一切手間に感
じなかったのはストレスがなく非常に良かった
です。

24時間対応をされていても案外予約が取れない
時間帯が多かったですし、オンラインなのでど
うしても対応が事務的だったのは気になりまし
た。

なし はい 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅で診察から薬の受け取りまで完結できる手
軽さがとても便利でした。時間の制約がある中
でも、安心して治療を始められたのが良かった
です。

対面での診察がないため、頭皮の状態を直接見
てもらえないことに少し不安を感じました。薬
の選択も自己申告に頼る部分が多く、初回は慎
重になりました。

市販薬 はい 2日後

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 フィナステリド
オンラインで完結するので、カウンセリングの
時間や通院時間の節約になることが非常に良か
ったなと感じています。

コストパフォーマンスが、あまり良くないなと
感じています。他社と比較すると安めに設定さ
れてますが、それでも毎月だと大変だなと感じ
ています。

なし いいえ 当日

40代 DMMオンラインクリニック 3 2 5 2 4
デュタステリド
ミノキシジル

カウンセリングと診療では必要最低限の情報が
提供された印象であり、AGA治療の知識がある
前提では無駄な時間を要さないのでメリットが
あると感じました。

カウンセリングと診療は流れ作業のように進み
、疑問点などを聞かれた際も事務的に聞かれて
いる印象で、あまり親身になっていただいてい
る気がしませんでした。

市販薬 はい 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

一番最初に受診したのがこちらで初心者にはか
なり丁寧な診療と説明が受けられたのがよかっ
た。またオンラインで気軽に自分のタイミング
で受診ができた。

直接の対面ではない診療であるので、自分自身
の頭皮の状態や髪質を診てもらえるわけではな
いので、そのあたりが不安であった。

なし いいえ 2日後

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 5 5 フィナステリド
24時間診察可能で手軽に始められる、オンライ
ンで人目を気にせず、料金が比較的安く、定期
配送で継続しやすい

悪い口コミでは、再診時の診察が簡素で物足り
ない、医師の対応にばらつきがある、オンライ
ン診療では対面と比べて効果の評価や診断が難
しい、配送料がかかる

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 3 ミノキシジル
値段が安く、診察の予約時間の枠が多いのです
ぐに予約を取ることができる。またサプリも定
期配送してくれるのが便利

よくなかったことは特にありませんが、強いて
言えば効き目が実店舗よりはない気がしました
。以前は湘南美容外科にいっていたがそっちの
方が効果があった気がした

なし いいえ 3日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

仕事が忙しくて病院行く時間取れない僕にはぴ
ったりで、夜中に予約して翌朝診察できたのが
一番助かりました。全体的に手間が少なくて、
治療を継続しやすくなりました。

アフターケアがちょっと物足りなくて、診察後
のフォローアップがメールだけだと物足りない
感じがしました。副作用の相談とかもっと気軽
に聞けるチャットがあればいいのに。配送は早
いけど、地方だとたまに1日遅れるし、定期便
の解約手続きがマイページで少しわかりにくく
て、電話したくなりました。

市販薬 いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 3 4 5 3 4
フィナステリド
ミノキシジル

DMMオンラインクリニックでAGA治療のオンライ
ン診療を利用して良かった点は、24時間365日
いつでも診療してもらうことができるところで
す。仕事や家事などで平日も休日も忙しくして
いるため、まとまった時間をなかなか取ること
ができないため、スキマ時間で診療してもらえ
たのは手軽で良かったなと感じています。

DMMオンラインクリニックでAGA治療のオンライ
ン診療を利用して良くなかった点は、医師にあ
まり親身さが感じられなかったところです。こ
ちらが話をしていても目線を机に落としていた
り、別のパソコンをいじっていたりして自分の
話をあまり聞いていない感じがしたのは残念に
感じました。

食生活の改善、育毛剤いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5
デュタステリド
ミノキシジル

オンライン診療でありながらも丁寧な説明を受
けることができたのが良かったです。それと12
か月の定期便を利用することでAGA治療薬が大
幅に割引になるのも良かったです。

オンライン診療の場合には定期便を使うことで
AGA治療薬が割安にはなるが、定期便を利用し
ても配送料が無料にはならないところが良くな
かったです。

なし はい 翌日

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 5 ミノキシジル
診察料は無料だったので始めやすくて続けやす
い。また周りに治療している所を見られないの
で安心して通える。

処方したものは返品などの保証がないので、初
めての人は少し抵抗があるのかなと思った点が
良くなかったのかなと思う。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 3 4 3 3 2
フィナステリド
ミノキシジル

自分が不安になったタイミングで予約を取れる
ので、心理的に頼れるものがあるという感覚は
持つことが出来ました。

思うような改善が見られない時間が続くと、本
当に自分の状態をわかってる…？根拠があって
指導してる…？との不安が強まっていきました
。

頭皮マッサージいいえ 3日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院不要で自宅から診察できて薬もすぐ届くの
が便利でした。料金も明確で安心感があり対応
も凄く丁寧でした。

オンライン診療なので、直接医師に見てもらえ
ない点は少し不安でした。通信状況によって映
像が途切れることがあり、再接続の手間が少し
面倒でした。

市販薬 いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 3 フィナステリド

スマホ1つで予約から診察、そして薬の処方ま
ですべて完結できる利便性が良いと思いました
。料金プランも明確なので安心して利用できま
した。

やはり対面に比べて詳細な診察は受けられない
点が最もデメリットだと感じました。サポート
体制に関しても若干の不安はあります。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 フィナステリド

薄毛の相談なので、本来なら恥ずかしさがある
のですが、オンラインだと不思議と恥ずかしさ
が全くないです。周りも気にならないですし、
気楽で良かったです。

アフターフォローがありますが、まず初めにど
こに連絡して、誰に相談すれば良いのか分から
ないです。初回に診療してくれたドクターと連
携が取れるようなシステムがあると安心だと思
います。

なし いいえ 翌日



40代 DMMオンラインクリニック 4 5 3 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院する必要があるのなら利用しなかったかも
しれませんが、オンライン利用ができるという
ことで利用してみました。

概ね不満はないのですが、この程度の診察なら
ば正直必要ない、もしくはもっと簡素化できる
のではと感じました。

市販薬 いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 4 4 5 4 フィナステリド
オンライン診療に特化しているので、自宅に居
ながら治療に取り組めて良かったです。費用も
リーズナブルで助かりました。

問い合わせへの対応が遅いです。また副作用の
説明が少ないように感じました。電波が悪い状
況だと音声が安定しません。

なし はい 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 フィナステリド

夜間の診療に対応しているので、仕事が終わっ
てから利用することができるのが良かったです
。平日は仕事をしているので、夜間に診療が受
けられるのは助かります。

医師の説明が簡単に終わることがあるので、も
う少し丁寧な診療を心がけてほしいです。また
、休日や夕方以降の時間は予約が取りにくいこ
とも課題。

なし いいえ 2日後

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 5 4 フィナステリド
オンライン診療であり、24時間365日対応して
いるため仕事を優先的に出来たことが良かった
と思います。

土日や祝日などの予約は混んでいてとりにくか
ったことや、オンラインであるため症状が悪化
した場合や副作用が出た場合に不安があること
です。

なし いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

2種類の内服薬を同時に処方してくれるので、
他のクリニックよりも薄毛解消の効果が大きか
ったと感じています。

人気があるからなのか、この日のこの時間とい
う自分が望んだ時間に予約が取れたことがあり
ません。その点が一番良くなかった点です。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

オンライン完結のため通院が必要なく仕事を休
んだりしなくて良いので利用しやすい。人目も
気にならないので長く続いている？

診断が機械的な部分は寂しいと言うか改善して
頂きたい点ではあります。予約も若干ではある
が取りにくい時間もあります。

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅にいながら診療を受けられる点がとても便
利でした。仕事が忙しくても時間を見つけて相
談できたので継続しやすかったです。医師の説
明も丁寧で安心感がありました。

通信環境によっては診療中に音声が途切れるこ
とがありました。そのため一部の説明が聞き取
りづらくなる場面があり少し不安に感じました
。また薬の到着が思ったより遅れたこともあり
ました。

市販薬 はい 3日後

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 ミノキシジル
対応が親切丁寧でとても良かったです。値段も
安くて効果もしっかりあるのでとてもおすすめ
したいと思いました

オンライン診療を利用をして良くなかったこと
は1つもなかったです。すべてが完璧でものす
ごく良かったです

なし いいえ 2日後

50代以上 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド

診察の際、ビデオ通話で医師に相談しやすく、
不安な点を丁寧に説明してもらうことができ、
AGAの治療費がリーズナブルなので治療を継続
しやすかった。

対面診療が受けられないので、カメラ越しの診
察に若干の不安感があり、治療法も投薬治療の
みに限定されている。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 5 4 5 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

誰にも会わずにできたので、気にする必要がな
く、薬や処方箋の説明も自分のペースで聞ける
のでよかったです。

今のところ良くなかったところはなく、今後も
特に問題がなければオンラインクリニックで十
分かなと考えています。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 フィナステリド
すぐに診断と治療を始められるという点がよく
、いろいろなことをしていて、病院に通えない
私にとってはとてもよかったと思います。

診断時間が短い傾向があり、すぐに終わってし
まうため、詳しい調査をしないまま始めてしま
う点はやや不安がありました。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 4
デュタステリド
ミノキシジル

24時間対応しているので、受診したいタイミン
グで予約を入れることができた。家でスマホか
ら受診できて便利だった。

プランの種類が多くて、先生からプランについ
ても説明やおすすめがあったが、どれがあって
いるのかわかりにくかった。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院せずにスマホで診療が完結する点が非常に
便利でした。夜間でも予約が取りやすく、診察
から発送までがスピーディーでした。薬が届く
まで1?2日と早く、カウンセリングも親身で安
心感がありました。コスパもよく続けやすいと
感じました。

特に大きな不満はありませんが、定期配送のス
キップや一時停止手続きがややわかりにくく感
じました。サポートへの問い合わせは丁寧でし
たが、メール返信に1日ほどかかる点は少し不
便でした。また、初回診療時の通信が一度途切
れたのも気になりました。

市販薬 いいえ 翌日

50代以上 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 3
フィナステリド
ミノキシジル

ホームページから予約をし、丁度空きがあった
のか、当日には診察をして貰いました。支払い
はpaypayで行いました。

薬の説明をカウンセラーにしていただきました
が、早口で聞き取れなかったです。聞き返す雰
囲気でもありませんでした。

なし はい 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院の手間や時間がかからず、仕事で忙しいと
きでも空いている時間に診療を受けられるので
、手軽で治療を継続しやすい。

医師に聞きたいことがいくつかあったが、すべ
てを伝えきれなかったことがあった為、診療時
間が短く感じた。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
デュタステリド
ミノキシジル

通院の必要がなく、自宅で診察から薬の受け取
りまで完結できる点が非常に便利でした。診察
もスムーズで、医師の説明もわかりやすく、安
心して治療を始めることができました。薬の効
果も実感でき、抜け毛が減ったのを感じていま
す。

アフターケアの対応がやや事務的で、服用中の
不安や副作用についての相談がしづらかったで
す。チャット対応はあるものの、返信までに時
間がかかることがあり、もう少し迅速なフォロ
ーがあると安心できると思いました。

なし はい 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

スマホだけで診療から薬の受け取りまで完結で
きるのが非常に便利でした。通院の手間がなく
、診察料も無料だったので気軽に始められまし
た。薬の効果も3ヶ月ほどで実感でき、抜け毛
が減って髪にハリが出てきました。

アフターケアの案内が少なく、服用中の不安点
を相談する窓口が分かりづらかったです。チャ
ット対応はあるものの、返信までに時間がかか
ることもありました。もう少しフォロー体制が
整っていると安心できると思います。

市販薬 はい 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 4 フィナステリド
診察も早くさっと終わるし、思っていたより時
間がかからなかった、余計な追求もなくてメン
タル的に楽だった

診察というよりメインは薬の副作用とか、薬を
飲むとどうなるのかの説明だった、根本治療を
したい人にはおすすめできないかなと思う

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 4 ミノキシジル

安い価格設定でいろいろなプランが用意されて
いる点です。また仕事の都合上、時間を取るの
が困難なわたしからすれば、時間を気にかけず
に診察していただける点は良かったです。

対面による診察と比較すると、診察時間が短く
感じました。また、相手に上手く伝えられてい
るのかということも若干の不安を覚えました。

なし はい 2日後



20代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 フィナステリド

内服を始めてから比較的すぐに効果を実感し始
めました。今まで頭皮の皮脂も気になっていた
のですが、量が減り髪もしっかりコシがある感
じになって満足しています。

治療薬が届いたのが受診してから3日程度かか
りました。こういったものは即日か翌日には届
くものかと思っていましたが、意外と時間がか
かりました。

なし いいえ 3日後

50代以上 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 ミノキシジル
家に居ながらオンラインでAGAの相談が出来て
気軽さがありました。また、他人にバレる事も
なく時間も自由な感じで魅力と感じました。

パソコン画面を利用した診察のため、医師から
すると直接部位を見る事が出来ません。従って
、大まかなAGA診察になりつつある可能性も。

市販薬 分からない 4日後

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅で完結できるのがとにかく便利でした。仕
事の合間にスマホで診療できて、薬もすぐ届く
ので通院の手間がゼロ。価格も明確で、診察の
先生も優しく丁寧に説明してくれたのが印象的
でした。

通信のタイミングで映像が止まったり、写真の
撮り方に少し手間取った点くらいです。実際に
頭皮を触診してもらえない分、細かい状態は伝
わりづらいと感じましたが、それ以外は特に不
満はありません。

市販薬 いいえ 翌日

20代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

スタッフとのやり取りが少なく、すべてオンラ
インで完結する点がとても便利でした。インタ
ーネットで簡単に予約でき、医師との診察も短
時間でスムーズに終了しました。忙しい日常の
中でも負担が少なく、気軽にAGA治療を始めら
れたのが良かったです。煩わしさがなく、プラ
イバシーも守られるため、初めての治療でも安
心して利用できました。

オンライン診療では、実際に医師と対面できな
いため少し不安を感じた点が嫌でした。また、
通信状況によっては聞き取りづらいことがあり
、診察がやや機械的に感じられる瞬間もありま
した。

対面診療 いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 3 5 4 ミノキシジル

カウンセリングや診察が丁寧で、しっかりとヒ
アリングしてもらいながら治療方針やプランの
提案をしてくれました。薬の効果も出ているの
で満足度が高いです。

混んでいることがあり、希望通りに予約を取れ
ないことがあります。医師が頭皮を直接見るわ
けでは無いので薬頼りになってしまうところ。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3
フィナステリド
ミノキシジル

通院不要で自宅から診療・処方まで完結できる
点が非常に便利でした。診療予約もスマホで簡
単にでき、仕事の合間でも対応可能だったのが
助かりました。薬の効果も3ヶ月ほどで実感で
きました。

アフターケアの相談窓口がチャットのみで、返
信に時間がかかることがありました。また、薬
の到着が1日遅れたことがあり、服用スケジュ
ールがずれたのが少し不安でした。もう少し配
送状況の追跡ができると安心です。

なし はい 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 フィナステリド

初めてのAGA治療で不安が大きかったのですが
、オンライン診療でも医師と直接話せたことで
安心感がありました。自宅にいながら診察や処
方が完結し、時間を無駄にせずに済むのは非常
に便利でした。また、薬の使用方法や注意点を
丁寧に説明してもらえたため、正しく継続でき
ています。メールでの相談にも迅速に対応して
もらえるため、疑問や不安が出た時もすぐに解
決できました。

診察自体はスムーズでしたが、初めての処方時
は薬が届くまで少し不安を感じました。特に郵
便の配達が遅れた場合、予定通りに使えないこ
とがある点は少し不便です。また、オンライン
なので実際の頭皮の細かい状態を直接見てもら
うことができないため、詳細なチェックが必要
な場合は対面診療のほうが安心感はあります。

市販薬 いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅にいながら診察と処方が受けられるので、
通院の手間がなく非常に便利でした。また、医
師が丁寧に説明してくれたので不安なく治療を
始められました。

オンラインなので医師に直接会えないため、頭
皮の状態を細かく見てもらえない点が少し不安
でした。薬の効果が出るまで時間がかかるため
、焦れったく感じることもありました。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

自宅で手軽に診察・処方が完了でき、忙しい仕
事の合間でも継続的にAGA治療を進められる点
が非常に助かりました。また、診察後すぐに薬
が郵送されるので通院の手間がなく、時間と費
用の節約にもつながりました。

オンライン診療のため、実際に医師に直接頭皮
の状態を確認してもらえない点がやや不安でし
た。また、薬の到着まで1日程度かかるため、
初回は服用開始がすぐにできない点も気になり
ました。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 3 4 4 4 ミノキシジル

DMMオンラインクリニックは、自宅から手軽にA
GA治療が始められ、薬も早く届くのが便利でし
た。診察も丁寧で、コスパ良く続けられる点に
満足しています。

診察が短時間でややあっさりしているため、頭
皮の詳しい状態や他の原因についても対面診療
のような踏み込んだ相談ができると、さらに安
心できます。送料負担も定期便以外だと気にな
る。

なし いいえ 3日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

場所や時間を気にせず、自宅からスマホ一つで
診察が受けられた点が本当に良かったです。仕
事で忙しい中、クリニックに行く手間や待ち時
間を考えると、オンラインの利便性は計り知れ
ません。医師も丁寧に話を聞いてくれ、疑問点
にも分かりやすく答えてくれたので、安心して
治療を開始できました。特に、初診から薬の処
方までスムーズに進んだのは、AGA治療への一
歩を踏み出す上で大きな助けとなりました。

診察自体は丁寧でしたが、やはり対面診療に比
べると、頭皮の状態などを直接見てもらえない
点に若干の物足りなさを感じました。また、ア
フターケアに関しては、定期的なフォローアッ
プの連絡がもう少し頻繁にあれば、より安心し
て継続できたかと思います。現状維持のための
情報提供や、長期的な治療計画に関するアドバ
イスなども、もう少し充実していると嬉しいで
す。

なし いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院せずに自宅ですべて完結できたのが便利で
した。予約も簡単で、医師の対応が丁寧だった
ので、初めてでも安心して相談できました。薬
の発送も早く、すぐに始められたのが良かった
です。

血液検査がオンラインでは受けられない点が少
し不安でした。また、継続コースの料金体系が
やや分かりづらく、もう少しプラン比較がしや
すいと助かると感じました。

市販薬 いいえ 翌日

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 ミノキシジル

近くに診療を受けられる場所がないので、オン
ラインで気軽に受けられました。また、処方さ
れた薬で抜け毛の本数を減らすことが出来まし
た。

良くなかったことは特にはありませんでしたが
、初回診療のキャンペーンの利用方法が少し分
かりづらいと思いました。

なし いいえ 2日後



30代 DMMオンラインクリニック 5 4 5 4 5 フィナステリド
仕事の都合でなかなか相談に行けなかったため
、自宅にいながら夜間でも診察を受けられるオ
ンライン診療を受けました。

初回の診察の際に、通信の不良も重なり、自分
の伝えたい事があまり伝わらなかった事があり
ました。また、基本予約制なので、副作用相談
等もしにくいです。

なし はい 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 フィナステリド

地方在住でクリニックが近所になかったのでオ
ンラインで時間場所関係なく診療できたこと。
プランが豊富で自分にあったものを医師に相談
しながら決めることが出来た。

輸入フィナステリドと国産フィナステリドとで
は価格差が2000円近くあること。広告では輸入
フィナステリドの最安価格をうたっているが、
国産フィナステリドのほうが効果が高くて安全
なのか？と少し不安な気持ちになった。

なし いいえ 2日後

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 ミノキシジル

クリニックに通うことなく、自宅での隙間時間
を活用してオンラインで診療から処方までして
もらえるとことです。他の人にバレないのもよ
いです。

お薬が最短で当日発送なので、翌日にしか届か
ないところです。配送料がかかってしまうのも
残念なポイントです。

なし いいえ 翌日

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4
フィナステリド
ミノキシジル

オンラインで出来るのがかなり助かりました。
診察前の待合室での時間が嫌で嫌でしょうがな
かったけどそのストレスがなくて良かった

これといって感じなかったけど、料金面かなと
思います。ずっと飲み続けるしかないので安け
ればもっと良いなと感じてます

なし いいえ 2日後

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 ミノキシジル
出かける時間を取られずにすむ 
家にいて好きな時間帯で診察してもらえるので
時間ん気にすることが無いのこと

しっかりとお話の内容を伝えきることができた
かが不安でふ 
もぉ少し詳しく話ができるうに慣れれば安心が
あるかも

なし いいえ 翌日

30代 BIOPORT+ 4 3 5 3 4
フィナステリド
ミノキシジル

通院しなくて良くて、初診のあとは毎月定期配
送してくれるので楽です。後はオフラインのク
リニックで購入するより30％程度の金額で済む
。

改善状況や進行状況があくまで自分自身の主観
でしか確認ができない。オフライン診療のとき
は初診で頭皮の状況を確認してもらえた。

市販薬 はい 5日後

50代以上 AGAヘアクリニック 5 4 4 5 4 フィナステリド
薬があれば治療ができるので最初は海外通販に
しようと思いましたが、オンライン治療ならア
ドバイスももらえるため安心でした。

直接話をして治療方針を決めるのではないので
若干不安はありますが、今のところはうまく治
療が進み効果が出ています。

なし いいえ 2日後

30代 AGAスマートクリニック 5 5 5 5 5
フィナステリド
ミノキシジル

事前にカウンセリングを行い、親身に相談に乗
ってくれました。気になっていた副作用につい
ても詳しく説明してくれました。

薬を服用していて、少し副作用が気になった時
などに気軽に相談できないというのがデメリッ
トかなと思います。

はい いいえ 2日後

20代 AGAスキンクリニック 4 5 4 5 4
デュタステリド
ミノキシジル

一番良かったのは、自分の薄毛の状態を医師に
直接確認してもらえたことです。薬の効果や副
作用について詳しく説明を受けられ、安心して
治療を続けることができました。また、定期的
に頭皮の写真で比較しながら効果を実感できる
のもモチベーションになりました。

良くなかった点は、費用が比較的高めであるこ
とです。薬代や診察代を合わせると、月々の出
費が少し負担に感じました。また、予約が混み
合う時期は希望の時間に診察を受けにくいこと
もありました。

市販薬 いいえ 2日後

20代 AGAスキンクリニック 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

一番の利点は、移動時間を気にせず自宅で診察
を受けられることです。待ち時間もなく、診察
や薬の受け取りがスムーズに進むため、忙しい
生活の中でも治療を継続しやすい点が助かりま
した。また、周囲に知られずに治療を進められ
るので、プライバシーの面でも安心感がありま
す。

一方で、頭皮や髪の細かい状態を直接確認して
もらえないため、進行の度合いや変化の把握が
対面診療より限定的になることがあります。ま
た、症状や副作用について疑問があるときに、
オンラインだとやり取りに時間がかかることが
あり、対面よりも相談しにくいと感じることが
ありました。

なし いいえ 2日後

20代 AGAスキンクリニック 4 4 3 4 4 フィナステリド

「万が一、副作用が出た場合の対応についても
事前に説明があり、安心できました。何かあっ
た時にすぐ相談できる体制があるのは心強いと
思います。

他のクリニックと比較すると、少し割高な印象
を受けました。ただ、治療薬の効果を考えると
仕方ないのかもしれません。

なし いいえ 翌日

30代 AGAスキンクリニック 4 3 5 4 3
デュタステリド
ミノキシジル

薄毛や抜け毛が気になっており治療をしたいと
思っていましたが、子どもがまだ小さく実店舗
に行くのが少し難しい状況でした。そのため家
で子どもを見ながらオンライン診療してもらえ
たのは本当に便利でした。

基本的には満足していますが、実際に自分の頭
皮を見て診療をしてもらえたわけではないので
、自分の頭皮が現在どこまで悪化しているのか
などの詳しい情報は知ることができませんでし
た。

市販薬 はい 2日後

30代 AGAスキンクリニック 4 5 4 5 4
フィナステリド
ミノキシジル

在宅で診療が受けられたこと、薬の配送が早か
ったのが良かったです。気軽に利用できて非常
に便利で良かったです。

対面診療と比べて医師との直接の相談がやや不
足気味に感じました。もっと詳しく医師に相談
したかったです。

なし いいえ 翌日

30代 AGAオンクリ 4 3 3 3 3
デュタステリド
ミノキシジル

対面と違って移動時間もないため好きな時間に
いつでも診察を受けられること、薬を処方して
もらえることが便利だなと思いました

オンラインでの診察なのであまり画質も良くな
い中でしっかり診察できているのかなと初心者
だとより不安になると思います

なひ いいえ 3日後

40代 AGAオンクリ 4 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅にいながら診察から薬の受け取りまで完結
でき、仕事や外出の合間でも対応できる点が非
常に便利でした。待ち時間がなく、医師と直接
話せる安心感もありました。

初回は薬の効果や副作用についての説明が簡単
で、服用開始後に体調変化が出たときに少し不
安になりました。オンラインだと細かい相談が
しにくく、疑問をすぐに解消できない点も気に
なりました。

なし はい 2日後

30代 AGAオンクリ 4 4 5 4 4 フィナステリド
カウンセリングがしっかりしていて家でも簡単
に施術を受けることができるのが楽ですね。い
つでも簡単なのが良い

少し不安が残る点ですね。対面でないので質に
関しては不安が拭えないのですごく不安かなと
思いましたね。やはり

なし いいえ 2日後

30代 AGAオンクリ 4 5 4 4 4
フィナステリド
ミノキシジル

自宅で完結できる点が一番便利でした。病院の
待ち時間がなく、通勤中や昼休みにスマホで受
診できるのが助かりました。料金も想像より安
く、医師の説明も丁寧で信頼できました。

実際に医師と対面していない分、頭皮の細かい
部分までは見てもらいにくいと感じました。ま
た、薬の到着が少し遅れたときがあり、配送状
況の確認に手間取りました。

市販薬 はい 翌日


